Plazmaszolgalat Kft.
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-101166/2016.

Adatkezelési
tajékoztato

Roviden

SZ emélyes adatokat csak a térvényeknek megfelelben gytijtiink és kezeltink.

DM levelet csak kiilén hozzdjdrulds esetén kiildiink. Rendszeriizenetet anélkiil is
kiildhettink.

Az adatokat a leheté legbiztonsdgosabban tdroljuk.
Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzdjdruldssal adunk dt.

Bdrkinek felvildgositdst adunk a réla tdrolt adatokrdl, és az adatok térlését is bdrmikor
kérheti az elérhetdségeinken.



Bevezetés

A Plazmaszolgalat Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (2045 Torokbalint, Torbagy utca
15/ A., cégjegyzékszam: 13 09 121293, addészam: 14380817-2-13) (a tovabbiakban:
Szolgaltato, adatkezel6) ala veti magat a kovetkezd tajékoztatonak.

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szé6l6 2011. évi CXIL.
torvény 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a weboldal-hasznaléval, a
tovabbiakban: felhasznadlé) az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezo.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiilondsen az adatkezelés
céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérol, az adatkezelés id6tartamarol.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy
személyes adat kezelhetdé akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

. az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy
. az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szliikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tdjékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna
(mint példaul jelen esetben egy weboldalon, vagy applikaciéon), a tajékoztatas
megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:
a) az adatgyfijtés ténye,
b) az érintettek kore,
c) az adatgyfjtés célja,
d) az adatkezelés idGtartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet6ségeinek
ismertetése, valamint
g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az
adatkezelés nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tajékoztatdé a PlazmAPP applikaci6 és az aldbbi weboldalak
adatkezelését szabdlyozza: A http://debrecenplazma.hu, http://fehervarplazma.hu,
http://corvinplazma.hu, http://studiumplazma.hu, http://szegedplazma.hu,
http://gyorplazma.hu, http://plazmaadas.hu/ és a fenti tartalmi eléirdson alapul. A
tajékoztatd elérhetd a fenti oldalakon az "Adatvédelem" aloldalon.

A tajékoztaté médositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.




Ertelmezé fogalmak s

érintett/Felhaszndld: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy - kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithat6 természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett
neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentdlis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az
adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miliveletek 0sszessége, igy kiilondsen gyfijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése
és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniill a miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott médszertdl és
eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzddése
alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténo szerz6déskotést is -
adatok feldolgozasat végzi;

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés.



Regisztracio, jelentkezeés, foglalas

1. Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi
CXII. torveny 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldalon torténd
regisztracio, a jelentkezés és az idépont foglaldas, mint adatkezelések korében a
kovetkezdket:

a) az adatgytijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhasznaloi név Azonositas, a regisztracio lehet6vé tétele.

Jelszo A felhasznaldi fiokba torténd biztonsagos
belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, azonositashoz,
id6pont egyeztetéshez szilikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas, az idpont foglalassal, a
plazmaadassal, a jelentkezésekkel
kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

Sziiletési datum Azonositas.

A regisztraci6 idépontja Technikai miivelet végrehajtasa.

A regisztracio kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

Sem a felhasznalonév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes
adatot tartalmazzon.

3.

5.

Az érintettek kore: A weboldalon regisztralt/idépontot foglal6/jelentkezé
valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével
azonnal.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A

személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes adatok

torlését, vagy mddositasat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:



e postai Uton a Szeged 6722, Mikszath Kalman utca 20-22. cimen,
¢ e-mail Utjan az info@szegedplazma.hu e-mail cimen,
e telefonona 0680 100 123 szamon.

7. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgoz6 (tarhely-szolgaltatd) adatai:

A fehervarplazma.hu, debrecenplazma.hu, corvinplazma.hu, a studiumplazma.hu, a
szegedplazma.hu, gyorplazma.hu és a plazmaadas.hu weboldalak esetében:

WebHostlcon Tarhely- és Domain Szolgaltaté Kift.
1081 Budapest, Légszesz u. 4.
ugyfelszolgalat@webhosticon.hu

+36 30 598 7210

8. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltaté a szolgdltatds nytjtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds
nyujtdsdhoz technikailag elengedhetetlentiil sziikségesek. A szolgdltaténak az egyéb feltételek azonossdga esetén
gy kell megvdlasztania és minden esetben oly médon kell iizemeltetnie az informdciés tdrsadalommal dsszefiiggd
szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszkézéket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljén sor, ha
ez a szolgdltatds nyujtdsdhoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok teljestiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szé6l6 2011. évi
CXIIL torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldal cookie
adatkezelése korében a kovetkezdket:

a) az adatgytjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyfijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel 6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok,
idépontok



Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa és a latogatok nyomon kovetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés
id6tartama a session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig, mig
mas esetben maximum 1 évig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetdségiik van a cookie-kat tordlni a bongész6k Eszkozok/Beallitadsok mentijében
altalaban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatdnak Kkizarélagos célja az elektronikus hirk6zl6 halézaton
keresztil torténé kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznalo altal
kifejezetten kért, az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatds nydjtasahoz
a szolgaltaténak feltétlentil sziiksége van.

Google Adwords konverziokoveteés
hasznalata

A ,Google AdWords” nevii online reklamprogramot hasznalja az adatkezel, tovabba
annak keretein belill igénybe veszi a Google konverzidokovetd szolgaltatasat. A
Google konverziékovetés a Google Inc. elemz6 szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziékovetéshez sziikséges cookie keriil a szamitégépére. Ezeknek a cookie-
knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes
adatot, igy a Felhasznal6 nem is azonosithaté altaluk.

Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem
jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznal6 a hirdetésre
kattintott.



Minden Google AdWords tigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
tigyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kovetni.

Az informaciék - melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek - azt a
célt szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valaszto ligyfeleinek szamara
konverzios statisztikakat készitsenek. Az tligyfelek igy tajékozddnak a hirdetésiikre
kattinté és konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalék
szamarodl. Azonban olyan informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik
felhasznalot azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem fog
szerepelni a konverziokovetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon
érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemzé szolgaltatasa. A Google Analytics uUgynevezett ,cookie-kat”,
szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy -eldsegitik
Felhasznal¢ altal 1atogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznal6é altal haszndalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kertilnek és tarolddnak.
Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az
Eurdopai Uni6 tagallamain belil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas dllamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes [P-cimnek a Google USA-ban 1év( szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben Kkeriil sor. Eme weboldal iizemeltet6jének
megbizasabol a Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy
kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal
lizemeltet6jének a honlap aktivitasaval 0sszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat
teljesitsen.



4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznal6 bongészdje altal tovabbitott [P-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k taroldsat a Felhaszndal6 a
bongészdjének megfeleld beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljes korlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google
gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznal6 weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha let6lti és telepiti a kovetkezd linken
elérhetd bongészd plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevéel, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatair6l szoléd
2008. évi XLVIIL torvény 6. §-a értelmében Felhasznald el6zetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltat6 rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhet6ségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztaté rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltat6 a rekldmajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

3. Szolgaltat6 nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalé korlatozas és
indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdél. Ebben az esetben
Szolgaltaté minden - a reklamiizenetek kiildéséhez szilikséges - személyes adatat
torli nyilvantartasabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznal6t.
Felhasznald a reklamokrol leiratkozhat az tizenetben 1év6 linkre kattintva.

4. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXIL. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-kiildés
adatkezelése korében a kovetkezdket:

a) az adatgytjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum, idépont.

6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkoz6 valamennyi érintett.



10.

11.

12.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus lizenetek kiildése az érintett
részére, tajékoztatds nyujtasa az aktualis informdacidkroél, akcidkrél, 4j funkcidkrol
stb.

Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld
nyilatkozat visszavondasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

A hirlevél-kiildés soran igénybe vett adatfeldolgozd (hirlevél-kiildé szolgaltato)
adatai:

Acyba

12 av. Tony Garnier
69007 Lyon

France
info@acyba.com

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor,
ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairél sz616 2008. évi XLVIIL torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozd, a rekldmszolgdltatd, illetve a rekldm kozzétevéje - a hozzdjdruldsban meghatdrozott kérben - a
ndluk hozzdjdrulé nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az ebben a
nyilvdntartdsban régzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzdjdrulé nyilatkozatban foglaltaknak
megfeleléen, annak visszavondsdig kezelhet6, és harmadik fél szamdra kizdrélag az érintett személy elézetes
hozzdjdruldsdval adhaté dt.

PlazmAPP mobilapplikacioval
kapcsolatos adatkezelés

1. Az adatok kezelésének célja: Az applikaci6 megfelel6 miikodésének érdekében
szlikséges, hogy az azt let6lt6 és hasznald felhasznal6 (a tovabbiakban: Felhasznalo,
érintett) az Adatkezel6 szamara bizonyos személyes adatait megadja. Ezen adatokat
az Adatkezel6 bizalmasan, a vonatkozd jogszabalyokat maradéktalanul betartva és
kizarolag csak az adott szolgaltatds nyujtasa, az applikaci6 megfelel6 miikodése
érdekében kezelii A PlazmAPP mobil applikaci6 a Plazmaszolgalat Kft.
plazmadonorainak nyujt lehetdséget arra, hogy telefonjukrdl konnyen és gyorsan
foglalhassanak maguknak id6pontot plazmaferezisre, illetve azonnal értesiiljenek az



adott Plazma Centrum éppen aktudlis akciéirdl, valamint, hogy koénnyedén
kapcsolatba tudjanak 1épni online a Plazmaszolgalattal. Az alkalmazas
hasznalatahoz sziikséges, hogy a Felhasznal6 megadja sziletési datumat, valamint
donorszamat, mely az & pontos beazonositdsdhoz szilikséges. Az applikacio
haszndalatabdl szarmazé anonim, 0sszesitett adatokat az Adatkezel6 a késGbbiekben
felhasznalja alkalmazasanak tovabbfejlesztésére, illetve iizletvitelének és marketing
stratégiai dontésinek meghozatalaihoz.

2. Az adatkezelés jogalapja: A Felhasznalé6 hozzajarulasa az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény 5.§
(1) a.) pontja alapjan, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informadcidés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szélo
2001. évi CVIIL. torvény (Eker.tv.) 13/A. § (3) bekezdése.

3. Az applikacio letoltése, illetve a személyes adatok megadasa minden esetben
onkéntes. A Felhasznal6 felel6sséget vallal azért, hogy a letoltést dnkéntesen és
megfelel6 tajékoztatas birtokdban hajtotta végre. A megadott adatok
megfelel6ségéért kizardlag az azt megadd személy felel. E felel6sség-vallalasra
tekintettel a megadott adatok tartalmanak barmely valétlansagaért az Adatkezel6t
felel6sség nem terheli.

4. A kezelt adatok kore: Felhasznalé hivatalos neve, sziiletési ideje, donorszama,
azon plazmacentrum kdédja, melyben plazmaadoé. A Felhasznalé bejelentkezd mobil
eszkozeinek azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybevétele soran generalédnak és
melyeket az Adatkezel6 rendszere, a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit. Az alkalmazas zavartalan miikodéséhez emellett sziikséges a
Felhasznalé késziilékéhez tartozo telje hal6zati hozzaféréshez.

5. Az adatkezelés idOtartama: Az Adatkezel6 az adatokat a Felhasznald
hozzajarulasanak visszavonasaig tarolja.

6. Az adatokhoz valé hozzaférés: A kezelt személyes adatokhoz a Felhasznalén kiviil
kizarolag az Adatkezel6 munkatarsai és az alkalmazas fejlesztésével megbizott cég
munkatarsai férhetnek hozza az applikacio és a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges
meértékben.

7. Az érintettek kore: Az applikaciét hasznalé valamennyi érintett.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes
adatok torlését, vagy modositasat az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a Szeged 6722, Mikszath Kalman utca 20-22. cimen,

¢ e-mail Utjan az info@szegedplazma.hu e-mail cimen,
e telefonon a 06 80 100 123 szamon.




Kozosségi oldalak

9. Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a kozosségi oldalak
adatkezelése korében a kovetkezdket:

a) az adatgyijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

10. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zosségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

11. Az  érintettek  kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zdsségi oldalakon,
és ,lajkolta” a weboldalt.

12. Az adatgyiijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa,
illetve ,lajkolasa”, népszerisitése.

13. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok
kezelésérdl, illetve az atadds modjaroél, és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon
tajékozdédhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valosul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és mddositasi
lehetdségeire az adott k6zdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

14. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa személyes
adatai kezeléséhez a k6zosségi oldalakon.



Uzenetkiildés, kapcsolatfelvétel,
kérdes

1. Az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrodl szolo 2011. évi
CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldalon torténd
lzenetkildés, kérdésfeltevés, kapcsolatfelvétel mint adatkezelések korében a
kovetkezdket:

a) az adatgytijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim, telefonszam. Kapcsolattartas, azonositas.

Az izenetkiildés id6épontja Technikai miivelet végrehajtasa.
Az lizenetkiildés kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

3. Az érintettek kore: A weboldalon tizenetet kiild6/kérdést feltevd valamennyi
érintett.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az ligy elintézésig tart az
adatkezelés.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A
személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes
adatok torlését, vagy modositasat az alabbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton a Szeged 6722, Mikszath Kalman utca 20-22. cimen,

¢ e-mail utjan az info@szegedplazma.hu e-mail cimen,

e telefonona 0680 100 123 szamon.

9. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozo (tarhely-szolgaltat6) adatai:



A fehervarplazma.hu, debrecenplazma.hu, corvinplazma.hu, a studiumplazma.hu, a
szegedplazma.hu, gyorplazma.hu és a plazmaadas.hu weboldalak esetében:

WebHostlcon Tarhely- és Domain Szolgaltaté Kift.
1081 Budapest, Légszesz u. 4.
ugyfelszolgalat@webhosticon.hu

+36 30 598 7210

7. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb
adatkezelesek

1. Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-
mail, kdzosségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezeldvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként
megadott személyes adatdval egyiitt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok
kozlésére, tadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltat6 ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és
az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentil sziikséges.




Adatbiztonsdg .

1. Az adatkezel6 Ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési miiveleteket, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol (jelszoval, virusirtéval vald
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi az adatkezel§ kiilondsen

ajogosulatlan hozzaférés,

a megvaltoztatas,

a tovabbitas,

a nyilvanossagra hozatal,

a torlés vagy megsemmisités,

a véletlen megsemmistilés és sériilés,

az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezel6 megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az
érintetthez rendelhetdk.

5. A személyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és
jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa megakadalyozasa
érdekében az adatkezel6 gondoskodik:

¢ amegfelel6 informatikai, mliszaki kornyezet kialakitasardl, tizemeltetésérdl,

¢ a szolgaltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellenérzott kivalasztasarol,
feliigyeletérdl,

® a részletes lzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek
kiadasarol.

6. A fentiek alapjan szolgaltato biztositja, hogy az altala kezelt adat

a jogosult szamara rendelkezésre alljon,
¢ hitelessége és hitelesitése biztositott,
e valtozatlansaga igazolhato,

legyen.

7. Adatkezel6 és annak tarhely-szolgaltat6janak informatikai rendszere véd tobbek
kozott

e 3 szamitistechnikai csalas,
o akémkedés,
® aszamitogépvirusok,



® aspam-ek,
¢ ahack-ek
e ésegyéb tamadasok ellen.

8. Adatkezel§ az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A weboldalon taldlhaté felhasznal6i fiokokba csak jelszé és felhasznalonév
megadasaval lehet belépni. Ezen jelszavakat titkositva tdrolja az adatkezeld,
visszafejteni lehetetlen dket.

A plazmaferezisre torténd online idépontfoglalashoz egy masik feliileten kell
bejelentkezni, ahol azt a plazmaad6é donorszamanak és sziiletési datumanak
megadasaval tudja megtenni. Az ezen Kkeresztil elérhet6 adatok a
Plazmaszolgalat bels6 szerverén vannak tarolva, vagyis a weboldal
tarhelyszolgaltatojatol fiiggetlenek.

Az érintettek jogai

Az érintett kérelmezheti az Szolgaltaténdl, hogy az adjon tajékoztatasat
személyes adatai kezelésérdl, keérheti személyes adatainak helyesbitését,
valamint kérheti személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés Kkivételével -
torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt,
illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal
feldolgozott adatair6l, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairél és az
elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

Az adatkezel6 - ha bels6 adatvédelmi felel6ssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi
felel6s utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellen6rzése,
valamint az érintett tjékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatdsait és az
elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elGiro
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az
érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitdsanak id6pontjat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.
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Felhasznal6 kérelmére Szolgaltaté tajékoztatast ad az altala kezelt adatokroél, azok
forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az esetleges
adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevekenységérdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, koézérthetd
formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a
valdsagnak megfelel6 személyes adat az adatkezel rendelkezésére all, a személyes
adatot helyesbiti.

Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznal6 ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené a Felhasznalé jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarélag addig
kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.

Szolgaltat6 torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalé kéri, a
kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az
adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a bir6sag vagy
a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hat6sag elrendelte.

Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjel6lésrdl és a torlésrol az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irasban kozli a
helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitdsdnak ténybeli és jogi
indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az
adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a bir6sagi jogorvoslat, tovabba a Hat6saghoz
fordulas lehet&ségérol.
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Jogorvoslat

Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Szolgaltatéra
vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl a kérelmezdt irasban tajékoztatja. Ha az Szolgaltaté az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovdbba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil - birésaghoz fordulhat. A birésag
soron kiviil jar el.

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu




Birosagi jogérvényesités

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6
koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevd Kkoteles
bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithaté.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a bir6sag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az
adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal
hozott  dontés megsemmisitésére, az  érintett tiltakozasi  joganak
figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birdsag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett
személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon beliil torolni. Az adatkezel
koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevd a meghatarozott hataridén
beliil nem fordul birésaghoz.

A birosag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonosité adatainak

kozzétételével torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és
nagyobb szamu érintett védett jogai megkdvetelik.

Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett
az adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az
adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesil az
okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés
korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Nem Kkell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben
a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.
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A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- 2011. évi CXII. torvény - az informdaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIIL térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint
az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a
13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

- 2008. evi XLVIIL. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl (kilonosen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informdaciészabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapt online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkoz6 EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl



